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gramatas ,Organizaciju efektivitates modelis” autore

Kas nosaka uznémuma dzivotspgju? Ja biutu viena
hareiza atbildes uz 3o jautajumu, tad visdrizak ta jau
bltu atrasta, un més varétu lepoties ar daudziem
uznémumiem - ilgdzivotgjiem. Tapat organizacijas
lgtspgja diez vai ir vienigais organizaciju, Tpasl
biznesa  organizaciju, darbibas mérkis, tadel
jautajums par ilgtspgjas saskanoSanu ar citiem
mérkiem — biznesa rezultatiem un efektivitati, kjUst
jo aktualaks. |

Jaatzit, ka ir griid rundt par organizaciju dzivotspéju jeb ilgtspe-  darbibas vésture. Ari pasaulé vidéjais uznémuma muza ilgums

ju un tas priek$noteikumiem, analizéjot organizacijas Latvija, jo  ir divdesmit gadu, kas salidzindjuma ar cilvéka mazu ir visai

lielai dalai Latvijas organiziciju un uznémumu ir salidzinoi sa <  maz. Kas nosaka uznémuma dzivotspéju? Ja batu viena pareiza
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arbildes uz fo jautdjumu, tad visdrizik ta jau bitu atrasta, un
més varétu lepoties ar daudziem uznémumiem — ilgdzivotajiem.
Tapat organizacijas ilgtspéja diez vai ir vienigais organizaciju,
ipasi biznesa organiziciju, darbibas mérkis, tade] jautajums par
ilgtspéjas saskanosanu ar citiem métkiem — biznesa rezultatiem
un cfektivitati, klast jo akeuiliks. Organiziciju dzivotspéjas
parbaudijums ir krizes situdcijas, ko var izraisit gan iekséji fak-
tori — izmainas pa$i organizcija, gan ari aréji fakcori — poliriska,
ekonomiska, vides situacija valsti un pasaulé u.c.
$i perioda ckonomiska situicija un notikumi valsti un pasau-
‘e paradis Latvijas uznémumu spéju izdzivot. Saucam vai ne-
“saucam $o periodu par krizi — tas jau ir otrdkirigs jautdjums.
- Primarais ir — ki iemdcities pardzivot Islaicigas vai ilglaicigas

gratibas?

Krize — draudi vai iesp&jas?

Tiem lasitajiem, kas ir studéjusi psihologiju vai intereséjusics
| par cilveku uztveres veidofanos pret dazadam paradibam, ir zi-
" mama pamarsakariba: misu uztvere nosaka miisu atticksmi un
| mzvedibu, Pieméram, tas, ko més domajam par Sobrid miisu
[ walsti vai uznémuma notiekodo, ki vértéjam miisu organizaci-
" fas iespéjas izdzivor un veiksmigi darboties turpmak, ir atkarigs

no miisu §i briza situicijas vértéjuma un secindjumiem. Misu

" wzevere, kas vienmér ir subjektiva, jo to iespaido daudz dazadu

- fktoru, pieméram, ieprickiéja pieredze, zinadanas par attieci-

. go jautajumu, ekspertu viedoklis un stereotipi savukart nosaka

" misu ricibu, taja skaita pieeju organizaciju vadisana. Pieméram,

" dala organiziciju parstrukturé savu darbibu, dala samazina iz-

“devumus u.tml. Sobrid Latvija rund par ekonomisko krizi, un
kaut kida mérd actieksmi pret $o paridibu var salidzinat ar

o, ki neredzigie staigd ap ziloni. Vigi to nay redz&jusi, tapéc
saksturo pavisam atskirigi, tipat ari ckonomiskajai krizei tick
picskirts vértéjums gan ar negativu, gan ar pozitivu nokrasu.

. Paraudzisimies uz to, kas ir krize no psihologijas skatu punkra.

¢ Krize ir kritisks bridis vai posms individa vai socialas kepienas,

| pieméram, organizicijas, attistiba, kas prieksplana izvirza jau-

! &jumu - ki dzivor talak? Krize ir pagrieziena punkts individa
wai organizicijas attistiba, ko raksturo divas vienlaicigi pastavét

| spéjigis artieksmes: krize ir gan draudi, gan iespéjas.

. No vienas puses, krize ir draudi, jo krizes izjiita rodas tapéc,
k2 vai nu aréju apstaklu, vai ickiéju faktoru, vai ari abu fakto-
m kombinacijas rezultita dzivot un darboties tipat ka lidz §im

| wairs nav iespéjams. Draudu izjiru rada nezipa un neizpratne

" par Sobrid notiekoso un perspektivs tritkums, ko pavada bailes

~ un satraukums, ki darboties talik? NeapSaubami krize ir sava

* weida tests jeb parbaudijums organizacijaim un to dzivotspéjai.

- Parmériga draudu izjira var radic vélmi ,bégt” - partrauke or-

* ganizicijas darbibu vai ,izlikties par beigtu” — pilniba iesaldér

savus attistibas plinus, krizes periodd uzturét minimali nepie-

-

! giefamos ,raofanas’ procesus.

© No otras puses, krize ir jaunas iespéjas, jo, izjukot vai parvei-
dojoties lidz $im pastavéjusai liecu kartibai, var attistities pilni-

" @ jauni domasanas modeli un praktiskie risinajumi akeualim
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problémam. Rainis ir teicis — pastaves, kas parvértisies, citiem
vardiem sakot — izdzivos pieligoties sp&jigakais. Ekonomikas
kategorijas rundjot, tiesi krizes periodos veidojas inovicijam
labvéliga vide, ja vien iespéju uztvere (sauksim to par pozitivo
domasanu) prevalé par draudu sajiutu un vélmi ,bégt” vai izni-
cinat to, kas ticis radits lidz $im.

Vai efektivitate ir organizacijas ilgtspéjibas garants?

Ka viens no visbiezik nosauktajiem risindjumiem organiziciju
izdzivosanai krizes apstaklos ir organizicijas darbibas efckrivira-
tes palielina%ana. Izvértésim jedzienu Jefektivitite” no uztveres
un lidz ar to ricibas viedokla.

Dala vaditaju ,efektivitati” lieto ka sinonimu virdam ,produk-
tivitate”, Sads skatijums krietni safaurina jédziena ,efektivitace”
nozimi un reducé to uz razodanas (plasi nozimé) apjomu kapi-
nasanu ka vienigo un birtisko organizicijas darbibas mérki un
efekrivitites radiraju. Efektivitates ki produktivitates skaidro-
jums neparedz maksimalo rezultatu sasnieganai nepiecieSamo
visa veida ieguldijumu analizi. Sida nozimé jédziens .efektivi-
tite” saistds ar istermina skatljumu uz organiziciju darbu, jo,
koncentréjoties tikai uz rezultitu, netick pictickosi novéreeti visi
organizicijas riciba esosie resursi, to izmantosanas un atjaunosa-
nas iespéjas. Pieméram, lai izveidotu stabilu biznesu, to vairiku
gadu laiki nostiprindtu un papladinatu, organizicijas vaditajs
pats daudzus gadus pasaizliedzigi strada pa 12 - 14 stundam
diena, attiecigi vina komanda ir cilvéki, kas dara to pasu. Tikai
péc gandriz desmit gadiem pasaizliedziga darba, kad paradijusas
nopietnas problémas veselibd un gimenes dzivé, vips sik izvér-
tét sasniegto rezultatu ,cenu”. Bridi, kad vaditajs nolemj par-
traukt darbu uznémuma, tick apdraudéra uznémuma turpma-
ki darbiba: problémas, kas radusis pasam, rada gratibas visam
uzpémumam. Jautdjums — vai efektivitace ka produkdvitate ir
organizicijas ilgtspéjas garants? Ne velti vadosais organizaciju
un vaditaju attistibas eksperts Sperijs (L. Sperry), cilvéku un or-
ganiziciju efekrivitati raksturo ki funkiju: efektivitate = f (pro-
duktivitite; veseliba).

sniegdanai izmantoto resursu analizi, Tas nozimé, ka efektivitate
raksturo spéju sasniegt vélamos rezultitus ar iespéjami maziku
resursu ieguldijumu vai ari efekrivitite parada spéju sasniegt la-
bakos rezultatus pie fikséta resursu ieguldijuma. lzvérésim $ada
skatfjuma sakaribas ar organizaciju ilgstpéju! Sobrid daudzas
organizicijas, lai sasniegtu gada sakuma nespraustos planus, kas
izradijusies parak optimistiski, sak korigét nevis mérku dalu, bet
keras pie resursu izlictojuma dalas — izmaksim. Pozitivais §adu
pasikumu efekts ir resursu taupifana, tomér ne vienmér $ida
taktika palidz organizicijai veiksmigak parvarét krizes raditas
grittibas un izdzivot. Nereti organizacijas ilgtspéja tick apdrau-
déta. Tlustricijai piemérs. Vésturiski un joprojim visai izplatita
prakse izmaksu samazinadanas situdciji ir kerties pie personila
attistibas budZeta ,apcirp$anas”, ki rezultitd darbinickiem tiek
liegta iespéja apgit darbam nepieciefamas zinasanas un pras-
mes. Sekas — kritas darbinieku darba sniegums, jo neprasmes vai
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motivicijas tritkuma dé], kas biezi vien ir ierobeZotas vai trau-
cétas darbinieku attistibas rezultits, darbinieki strida ar maziku
ardevi, pielauj vairik klidu. Protams, ka $adas ricibas rezultdrd
kritas organizacijas konkurérspéja un spéjas attistities talak.
Tepriels raksturotie efektivitates skaidrojumi raisa pardomas par
sakaribim starp organiziciju efekrivitati un ilgtspéju. Tada no-
2imé, ki efekeivitite ir saprasta lidz §im, efektivitate un ilgtspéja
ir drizak uzeveramas ka divas atskirigas paradibas, starp kuram
organizicijam ir jaizvélas —vai nu més esam efekrivi, bet lidz ar
to riskéjam buc islaicigi, vai ari fokuséjamies uz ilgtspéju, uz citu
uzpémumu fona neizskatoties pietickoSi produkivi.

Pasaulé atzits organizaciju cksperts Arie de Geus (4. de Geus),
kur$ ilgstodi stradajis vadoSos amatos viend no ilgtspéjigiem uz-
némumiem Royal Dutch/Shell starprautiskaja grupd, sava gra-
matd ,,Dzivigais uznémums” norada uz diviem raksturigakajiem
organizaciju pastavésanas mérkiem. Pirma veida uzpémumi ir
veidoti ekonomisku apsvérumu dél — ar minimaliem resursiem
iegtit maksimalu rezulratu, Sis mérkis atbilst klasiskajai efekti-
vitates definicijai. So uznémumu pastavéSanas mérkis ir pelnas
gisana. Sajos uznémumos ckonomiskas jeb pirksanas — pirdo-
$anas attiecibas pastav ne tikai starp uznémumu un td piegada-
tajiem un klientiem, bet ari starp uzpémuma ipadnickiem un
vaditijiem un darbiniekiem. Arie de Geus raksta, ka Léada veida
uznémums nav nekas vairak ka korporativa masina, kuras dar-
bibas vienigais mérkis ir nodrodinac labklajibu nelielai saujinai
vaditaju un investoru.” Ekonomisks uznémums ir dzivotspéjigs.
Darbinieki ir ieintereséti stradat, lai nodrodinatu sev iztikas li-
dzeklus. Ari resursu taupisana un ckonomiska izmanto3ana nav
pelama un uzskatama par uznémumu un pat valstu ekonomiku
stabilas darbibas un artistibas priek$noteikumu. Sida uznému-
ma raksturofanai Arie de Geus izmanto télainu salidzindjumu
— tas it ka stivo$a dens lama, kas izveidojusies, sakrijoties dau-
dzam tidens lasitem. Lietus laika klac nik jaunas lasites, lama
klast lielaka. Savukart sausuma periodos pastiv risks, ka lamas
var izzit, Lielakajai dalai iidens lamu lemts loti iss ms.

Otra veida uznémumi tiek dibinati ar mérki sevi iemazZinar ka
dzivigu uzpémumu, kur$ nemitigi attistas. Sada uznémuma
miizu var salidzinit ar upes pliadumu. Lietus laika tas limenis
celas, un upe kapj ard no krastiem. Karst laika tidens limenis
kritas, tomér ir vajadzigs loti ilgsto$s sausuma periods, lai upe
pilniba izsikeu. Arie de Geus raksta, ka

. arl yupes” tipa uznémuma finansidlai ardevei nerick ieradita
pédéja vieta. Tikai Seir vaditdji kapitala optimiziciju uzskata par
papildinajumu cilvéku optimizicijai. Sads uznémums galveno-
kare ir cilveku sabiedriba, Ta mérkis ir sasniegr ilgu muzu un
attistit savas iespéjas. Bet rentabilitare ir tikai lidzeklis cela uz §
mérka istenofanu.” :

Lai ari Arie de Geus runa par divu tipu uznpémumiem, tomer
supes” tipa uzpémuma raksturojuma jau ieziméjas virziens,
ki organizicijim lidzsvarot efektivitati un ilgtspéju. Mums ir
jipapladina skatijums uz efcktiviciti un organizicijas darbibas
mérkiem. Pirmdm kartam, mums ir jipaplasina skatfjums uz
to, kidi resursi vai plasika nozimé — potencials ir pieejams orga-

nizacija un ka $o potenciilu lietderigi izmantot un attistit. Tra-
dicionilais skatijums, ka nozimigakie resursi ir zeme, kapitals,
izejresursi vairs nepalidz, jo licla daja So resursu nav atjaunoja-
mi un skaidrs, ka, balstoties uz $adiem resursiem, organizacijam
ir griati baver ilgtermina attistibas planus. Lidz ar to resursu
grupa pladiki nozimé ir jaicklauj neizsikstosie, attistimie un
atjaunojamie resursi, kas saistas ar cilvéku spéju un zinasanu
izmanto$anu un uzturéSanu, ka ati organizacijas kultiras atjau-
noesanu.

Organizacija ka sistéma. Kas ir javada organizacija?

Lai nodrosinatu organizicijas darbibas efektivitati un dzivot-
spéju, ir jimaina skatijums uz to, kas ir organizicija un ki @ ir
vadima. Organizicijas nav tikai dazidu funkeiju kopums, kuru
darbiba ir jakoordiné. Organizicijas ir sistémas - savstarpéji
saistitu un mijiedarbiba esofu elementu kopums. Organizacijas
ki jebkuras citas sistémas saskaras ar pastivigu vajadzibu risinat
dilemmu - ki mainities jeb attistities un uzturér savu ickigjo
stabilitati?

Japatur pratd, ka organizacija tapac ka jebkura cita sistéma ir at-
vérta, tatad, tis robeZas nav stingras un ta pastavigi apmainas ar
informiciju, cilvékiem, energiju un dazadiem citiem resursiem
ar arpasauli. Tas nozimé, ka organizacijas ki sistémas pastavi-
gi transformé daadus resursus, ki ari mijiedarbibas rezultara
parveidojas pasas. Taja pat laika organizicijas ki sistémas tiecas
saglabat savu iekéjo lidzsvaru — lidz $im pienemro lietu kartibu.
Turklat, jo lieliki draudi, ka organizicijas ickiéjais lidzsvars tiks
izjauks, jo vairak palu un resursu tiek ieguldits, lai saglabatu
pastavoso strukeiiru,

Ka risinat 3o dilemmu? Ka jau tika noridits raksta sikuma,
uztvere nosaka domasanu un ricibu. Ir svarigi saprast, kas ir
nozimigikie organizacija vadimie elementi jeb resursi. Tikpat
svarigi ir saprast un piepemt, ka vieni un tie pasi organizacijas
ki sistémas elementi var gan veicinit, gan kavér organizacijas
darbibu un attistibu. No organiziciju ilgtspéjigas attistibas vie-
dokla vadit organiziciju nozimé vadit organizacijas ka sistémas
nozimigikos elementus, fo elementu savstarpéjas attiecibas, ka
ari organizacijas attiecibas ar drpasauli. Svarigi, lai nozimigakie
organizicijas elementi nevis bremzéru, bet veicinitu organi-
Zécijas attistibu. Krizes kategorijas rundjot, vadit organizaciju
nozimé jebkuru krizes situiciju vadit 3, lai ¢ klatu par organi-
zacijas attistibas iespéju un lidz ar to nodrosinaru organizicijas
ilgtspéju.

Péc raksta autores domam, ir vairaki bitiski lielumi, kas organi-
zacijas ir javada un kas nodrodina organizicijas stabilu darbibu
(piesaisti tagadnei, efckrivitati), ka ari veicina tas attistibu un
dzivotspéju. Nozimigikie organizicijas elementu kopumi, kas
javada, ir:

* Stratégija

* Organizacijas dizains

* Cilveki

* Organizacijas kultara.

Visu $o elementu kopums ir ieguvis ,Organiziciju efektivitires



modela” nosaukumu.

Katru no §im dimensijam jeb organizacijas apakssistémam vei-
do vairaki citi elementi, no kuriem svarigakie ir:

Organizacijas dizaind - organizacijas strukeiira, procesi un ama-
ti;

Cilveku dimensija - kompetences, motivicija un lojalitite pret
organiziciju;

Organizicijas kultiird - vértibas, lideribas stils un attiecibas.
Organiziciju efektivitates modela simbols ir piramida (skat.
attélu ,Organizaciju efekrivitites modelis”). Piramidas izvéles
pamata ir divi fakrori. Ta demonstré stabilicati un lidz ar to
dzivotspéju, ko nodrosina fundamentila pamatne un vienadas
savstarpéji saistitas sanu skaldnes. Taja pat laika piramidai ir vir-
sotne, kas saistas ar attistibu, kustibu. Ari organizaciju mérkis ir
pieligofanis un pastaviga artistiba, ko nodrosina visu piramidas
skaldnu saskanota funkcionésana.

Stratégija veido piramidas pamatu, organizicijas dizains, cilvéki
un organizicijas kultira —sinu skaldnes. Ja stratégijas skaldne
raksturo ilgtermina un istermina darba plina un mérku (viena
varda sakot, - stratégijas) nozimi organizicijas darbibas efekti-
vitites nodro$indsana un attstibd, tad paréjas skaldnes — veidus
un lidzeklus, ka stratégiju parvérst reali organizicijas darba. Pa-
saulé atzits organizaciju un personila vadibas eksperts Deivs
Ulriks (Ulrich, 2005) ir noradijis, ka organizicijas konkurétspé-
jas priek$noteikumus vislabik izsaka formula:

Organizicijas konkurétspéja = stratégija x organizicija
Organiziciju efektivitites modela kategorijas runajot, organiza-
cija ir organizacijas dimensiju un elementu vadisana, lai isteno-
tu organizacijas stratégiju.

Cela uz organizaciju ilgtspéju
% . . - . - -
leprieks veikta analize rosina uz vairakim atzipdm par organi-

zaciju vadisanu. Gt
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REZULTATI

1. Organizaciju ka sistému vadidana. Organizicijas ka sistémas
ir daudzveidiga potenciala kopums, turklar organizicijas
palas riciba parasti ir metodes un lidzekli, ki $o potencia-
lu parvaldir. Paradokss, ka visas organizacijas ir vieni un tie
pasi elementi, bet tomeér organiziciju rezuldti ir tik atkiri-
gi. Jautdjums ir par meistarigu organizicijas elementu un to
mijiedarbibu vadisanu.

2. Masdienu organizacijam ir svarigi meklér risinajumus, ka
iekseji lidzsvarot darbibu istermina jeb efekrivitari un ilgrer-
mina artistibu, kas ir ilgtspéjas priekSnoteikums. llgtspéjas
pamata — organizicijas attistiba un maciSanis. Jautajums ir,
ka nodort organizicija uzkratis un radiras zinaganas no paau-
dzes paaudzé jeb ki saglabat savas organizicijas identititi, un
vienlaikus mainities un iet lidzi laikam jeb biir atvértiem?
Lai atrastu jaunus risinajumus, ka vadit organizacijas ki sis-
témas un nodrosinat organiziciju efektivititi un ilgtspéju,
nepieciefamas vadibas inovicijas — radit un veidot pilnigi
jaunas vadibas prakses, ne tikai macities no vésturiski labakis
pieredzes. Tipat organizaciju vaditajiem ir jaattista spéjas do-
mat un analizét organizicija notickofo kopsakaribas, mekleét
jaunas sadarbibas iespéjas starp funkeijim un cilvékiem viena
otganizdcija, gan starp da?adim organizicijaim un nozarém.
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Raksta sagatavosana izmantoti fragmenti no Gitanas Davidso-
nes jaunas gramatas ,Organiziciju efektivitites modelis”, kas iz-
nikusi 2008. gada junija. Gramatu var pasatit majas lapa www.
lideri.lv vai darba dienas iegadaties SIA ,0.D.A.” biroja, Térba-
tas iela 53 — 6. Talrunis uzzinim 67332194

Citi raksta sagatavo$ana izmantotie avoti:
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